Cast’I.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebite'mi

1. V§eobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Martin Mafas,
IC: 61216836, sidlo: Kosova 1371,514 01 Jilemnice, Ceskarepublika (dalejlen "predavajici") a kupujicim —
spotrebitefom (tiez ako ,zakaznik®), ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e-mail: info@motostar.sk
telefon: 032 877 5000

CZIC: 61216836
DIC: CZ7511273066
kore$pondenc¢na adresa: Motostar, Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceskarepublika

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
Banka: FIO Banka

C. Giétu: 2801073815 / 2010

IBAN: CZ50 2010 0000 0028 0107 3815
BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

Organ dozoru:

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro kraj Ustecky a Liberecky
Prokopa DiviSe 1386/6

400 01 Usti nad Labem

Ceska republika

Tel: +420 222 703 404

Fax +420 296 366 236

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.3. Spotrebitelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni kiipnej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje meno, priezvisko, poStovu
a fakturacnu adresu, telefonne €islo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci
a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred videobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je katalogom
beZzne dodavaného tovaru a predavajuci nezaruCuje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zdklade otazky kupujuceho.

1.7. V pripade zaujmu o ponukany tovar prostrednictvom kliknutia na prislusny symbol (spravidla ,Vlozit do
kosika“ s vyobrazenym nakupnym kosikom) kupujuci ulozi tovar do virtualneho nakupného koSiku. Kupujuci ma
moznost pred odoslanim objednavky zistovat a odstraniovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat v objednavke,
najma ma moznost’ jednotlivé polozky z virtudlneho kosSiku odstrafiovat’ a kontrolovat a menit’ Udaje uvedené
v objednavke, predovietkym mnozstvo a druh tovaru a kontaktné udaje.



1.8. Pred odoslanim objednavky sa kupujucemu zobrazi vzdy vSetok tovar uloZzeny v nakupnom koS$iku, cena
tohto tovaru, mnozstvo jednotlivych poloZiek, sucet ceny tovaru uloZzeného v ndkupnom kosSiku a naklady na
dopravu objednaného tovaru, ceny tovaru sa zobrazuju jednak ako ceny bez DPH a zaroveri ako ceny vratane
DPH.

1.9. Odoslanie objednavky kupujucim sa povazuje za navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy.

1.10. Predavajuci umoznuje kupujucemu uviest v objednavke (v poznamke) i poziadavku dodania nahradného
tovaru, a to pre pripad, Ze pdvodne poZzadovany tovar nebude mat’ predavajuci v danej dobe na sklade, resp. pre
vznik inych nepredvidatelnych okolnosti.

2. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho
(dalej len "objednavka"), resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho predavajucim vo
forme emailu, osobne alebo telefonicky. V pripade ak predavajuci a spotrebitel uzatvoria kidpnu zmluvu
prostrednictvom webstranky www.motostar.sk, predavajuci je povinny dodrzat vSetky povinnosti, ktoré stanovuje
zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). VSetky ceny za tovar a sluzby
a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kupnej
zmluvy je pravdivé a uplné vyplnenie v8etkych udajov a néleZitosti poZadovanych pri realizacii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto€ni pracovnik predavajuceho najneskér v nasledujici pracovny def po
vykonani objednavky. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani
objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien
a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vy83ej ceny ma predavajuci povinnost vyZiadat od zékaznika suhlas so zmenou ceny podfla aktualneho cennika
pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
(akceptovanim) objednavky zo strany predavajiceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na
svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednavky;
toto Oznamenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia kupujiceho o obdfzani jeho objednavky.
Na e-mailovl adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto dorugenia tovaru pre kupujuceho, tdaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podla novely zakona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit’ Udaje v uz
vystavenom darfiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktira) je mozné menit len v pripade, kedy
z&kaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje okrem tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prisludnej akcie. V pripade, Ze kupujuci
objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho
stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Ucet, pokial sa
s predavajucim nedohodne inak.

2.6. V pripade, Ze kupujuci objedna upravy tovaru na mieru (napr. vyfuk vybratej velkosti alebo konkrétny typ
obuvi), alebo je tovarom vec, ktora ma byt najprv vyrobena na objednavku, je predavajici opravneny pozadovat
platbu vopred vo vyske 50% z predpokladanej kupnej ceny stanovenej odhadom. Pokial Kupujici neakceptuje



uvedenu podmienku, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit, resp. stornovat objednavku
kupujuceho, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na elektronicku adresu kupujuceho uvedené v objednavke.

3. Prava a povinnosti predavajtceho

3.1. Predavajuci je povinny:
a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit’ ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
b. zabezpegit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR
c. odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody
v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Predavajuci ma pred zdvaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku, ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujiucemu v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zékaznikom
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit' totoznost kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platend vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:
a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar
b. zaplatit predavajucemu dohodnutu kiupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,
c. nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,
d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdenu v objednavacom formulari. Cennik za
dopravu mozete najst na stranke https://www.motostar.sk/doprava/. Pokial nie je pri tovare uvedené inak, preda
predavajuci tovar, ktory ma na sklade na prepravu najneskdr do dvoch pracovnych dni odo dna uzavretie kipnej
zmluvy. V niektorych pripadoch od pripisania sumy za tovar na u€et predavajuceho pri platbe vopred. Pokial
nema predavajuci tovar na sklade, preda tovar na prepravu najneskdr do dvoch pracovnych dni, v obdobi
viano¢nych a velkonoénych sviatkov do troch pracovnych dni, od jeho prevzatia od vyrobcu, alebo iného
dodavatela. Predavajuci informuje kupujliceho telefonicky nebo elektronickou postou, Ze tovar predal na prepravu
a kedy mozno dorucenie zasielky predpokladat. Pokial plati kupujuci kipnu cenu na u€et a neuvedie variabilny
symbol, ktory mu predavajici uviedol, popr. ho uvedie chybne, méZe sa termin dodania primerane prediZit.
Termin dodania najdete pri kazdom produkte na strake s detailom. V pripade, Ze dané lehoty nie je z technickym
pri¢in mozné dodrzat, bude o tom kupujuci bezodkladne informovany. Ak predavajici nesplnil svoj zavazok dodat
vec v dohodnutej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote.
Predavajuci zasiela tovar kupujucim na dobierku prostrednictvom dopravcov uvedenych na stranke:
https://www.motostar.sk/doprava/, pokial' nie je s kupujicim dohodnuté inak. Predavajlci je opravneny odstupit
od kupnej zmluvy alebo nedodat” dalSi tovar po dobu, kedy je kupujuci v omeSkani s uhradou akychkolvek
finanénych zavazkov voci predavajicemu.




5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme
do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej akceptécii, vznika predavajucemu
narok na uplatnenie nahrady za vzniknutt Skodu vo vySke skuto&nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 5 pracovnych dni odo dfia kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri
prvom doruceni, a pozaduje opatovné doruéenie tovaru, je povinny uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kipnej
zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto ur¢ené v kipnej zmluve kupujucim, kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ zapis o dorueni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve je povinna predloZit' predavajucemu
original alebo képiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste ur€enom v kupnej zmluve, vSetky
naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kipnej zmluve
a skladné.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skutoCnost
oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho
prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru odmietnut tovar prevziat a vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného z&znamu doruéeného predavajuicemu méze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru
dodat kupujucemu novy tovar. Neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze
reklamované vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia.

5.8. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené doruovacou spolo¢nostou, za
oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni formulara pri
objednavke tovaru resp. registracii uzivatela, za poSkodenie zasielky doru¢ovacou spolo¢nostou, za pripadné
nedodanie tovaru ku ktorému doSlo v désledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2. Obchodnych
podmienok odstupit’ od kiipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatenu €ast' kupnej ceny
v zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.10. V kazdej zasielke je prilozena faktdra — dafiovy doklad, ktora zaroven sluzi ako dodaci a zaru€ny list pokial
nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zaruény list vyrobcu.

5.11. Spodsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, kartou.

6. Kapna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnuti v kipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej
len "kapna cena") na dobierku, alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho, alebo v hotovosti pri
osobnom odbere. V8etky ceny uvedené na internetovej strdnke predavajuceho su konec¢né. V cene tovaru nie je
zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budu zau&tované na konci objednavky.
Za tovar plati kupujuci cenu, aka je uvedend na internetovej stranke predavajuceho v ¢ase vykonania objednavky.
Individuélne zlavy kupujucim su predmetom osobitnej dohody.



6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje deh, kedy bola cela kupna cena pripisana na uc¢et predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s plathymi pravnymi
predpismi SR.

6.5. Néklady spojené s montaZzou a vynaSanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

6.6. VVSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

6.7. V pripade, Ze kupna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doS$lo k odstupeniu od
zmluvy bude uhradena kupujucim formou daréekovych certifikatov, pripadne ich kombinaciou s pefiaznym
plnenim, predajca vrati kupnu cenu kupujicemu rovnakou formou, ako bola uhradena kupujucim. Hodnota
vratenych dar¢ekovych certifikatov kupujucemu vSak nesmie byt vy$Sia ako hodnota darekovych certifikatov
zaplatena kupujucim pri kipe tovaru. Ak by vratenie daréekovych certifikatov z objektivnych dévodov nebolo
mozné, najma preto, Ze predavajuci nema k dispozicii dar¢ekové certifikaty v potrebnej vyske, predavajuci
poskytne kupujucemu pefiaznu nahradu.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do uplného zaplatenia kupujucim. Tovar sa povazuje za dodany
prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu dopravnou spolo€nostou.

7.2. Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v €ase, ked prevezme tovar od predavajuceho,
alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit
u predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zaruény
a pozaru¢ny servis budu kupujucemu v pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamac&ny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne dojednané
iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa naf zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

8.7. PoCas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane
prisluSenstva, dokumentacie, a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajiuceho spolu so zaruénym listom, resp.
dokladom o zaplateni, ktory zaroven sluzi ako zaruény list.

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo
uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane



spotrebitefla a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon") tak, ze doru€i tovar vratane prisluSenstva do sidla predavajuceho, a vyplini formular
na uplatnenie reklamacie atento doru€i poStou spolu sreklamovanym tovarom na adresu Motostar,
Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceskarepublika, alebo formular na uplatnenie reklamécie dorugi elektronicky.
Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol vydany), doklad o zakupeni tovaru
(resp. o zaplateni kiipnej ceny) v pripade ak sluzi ako zaruény list. Podobu formulara uréi predavajuci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah
vad tovaru. Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci odporu€a kupujucemu reklamovany
tovar poistit. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina difiom, kedy su
splnené vSetky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajicemu,

2. doruCenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujuceho predavajucemu,

3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu, ak ich kupujuci

obdrzal.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorulit predavajucemu a ktory je pevne zabudovany
zacina drfiom, kedy su splnené v&etky nasledujuce podmienky:
1. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou urenou predavajucim, ktora o obhliadke vyda
kupujucemu pisomné potvrdenie,
3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu, ak ich kupujuci
obdrzal.

Reklamacny formular je mozné stiahnut na https://www.motostar.sk/pictures/o-nakupe/Reklamacny-formular.pdf.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven dfiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorudit na
adresu Motostar, Doleni41, Jilemnice, 514 01, Ceska republika, ak predavajici alebo uréena osoba neurdi
inak (napr. dopravit tovar priamo urcenejosobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na predavajaceho

na &islo 032 877 5000, pripadne na e-mail info@motostar.sk.

8.9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamécie
mozné, teda vo svojom sidle alebo u ur€enej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10. V mieste ur¢enom podfa bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie reklamacii je
predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3
Z&kona.

8.11. Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu, inak kupujucemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.12. Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit
chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust.
§ 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbyto€ného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost
preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatriuje, je predavajuci alebo uréena osoba povinna uréit’ spésob vybavenia reklamacie podfla ust.
§ 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dfa
zaciatku reklamacného konania. Po ureni spbésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréend osoba
reklaméciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom



doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia
kupnej zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze predavajici od
kupujuceho vyzZzadovat dhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar za8le na odborné posudenie urenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné
s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaZze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze
reklaméciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci
je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie v3etky naklady vynaloZené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace uUcelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny
predavajucim, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

8.15. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zdvazné tazkosti.

8.16. Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:
1. nepredloZenim zaru€ného listu, prisluSenstva, dokumentécie tovaru, alebo dokladu o zaplateni v pripade,
Ze sluzi ako zaruény list
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
uplynutim zaruénej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,
pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
7. poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi
v SR,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
. poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhordenim,
10. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou &i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vys3ej moci,
11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.17. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamacné konanie jednym z nasledujucich spésobov:
1. odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

oddvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.18. Predavajuci je povinny o spbsobe urCenia spbdsobu vybavenia reklamécie a o vybaveni reklamécie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie prostrednictvom
poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zaru¢éna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a zacina
plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na tovare, na jeho obale alebo navode uvedena v sulade
s dalSimi pravnymi predpismi lehota na pouZitie tovaru, skonéi sa zaru€na doba uplynutim tejto lehoty. Vada
tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaruénej doby. Uplynutim zaru¢nej doby
zanika pravo na uplatnenie reklamacie.



8.20. Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po€as ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadné dalSie reklamécie sa uplatiuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

8.22. V8etky zaru¢né opravy su v pripade, ak do €asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiuceho podla
bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim spdsobom:

1. predavajuci zabezpecdi odstranenie vady, alebo

2. predavajuci chybny tovar vymeni.

8.24. Pokial ide o chybu, ktori nemozZno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitefnd chybu, alebo
o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez
chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujiucim spdsobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo
2. v pripade, Ze neméze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu vystavenim dobropisu
na chybny tovar.

8.25. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.26. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povaZuje vyskyt jednej odstranitefnej
chyby viac ako dvakrat.

8.27. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb povaZuje vyskyt viac ako troch
réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.28. Pre ucely reklamacie sa za dobu, po€as ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci pre chyby tovaru
riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.29. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuZzil svoje pravo a poziadal
predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podfa bodu 8.8. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok,
vyCerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢na chybu (nie
chybu rovnakého druhu) uplatfovat reklamaciu opakovane.

8.30. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamécie, ale chyba
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, mdze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby
tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do uUvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost
a dolezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpe&nost
alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Kupujuci suhlasi so spracuvanim jeho osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel.

9.2 Vasu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené
zdkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny.Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, ak v zmysle
§ 62 odseku 3 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach neodmietnete zasielanie naSich
obchodnych oznameni alebo neodvolate uz udeleny suhlas. Pre zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej



spatnej vazby a analyzy nasho trhového postavenia vyuzivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk; tomu pre tieto ucely mézete odovzdavat informacie o zakipenom tovare a vasu e-mailovu adresu.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy, nemoznost’ odstipenia od kiipnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej
zmluvy alebo z dbévodov vy33ej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skuto&nosti okamzite
informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy rovhakym spésobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu
uctované Ziadne dalSie poplatky. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci
neprevzal tovar do 5 pracovnych dni odo dia kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

10.2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych

zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo

vramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskuSat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom

.kamennom“ obchode. Odskus$at vSak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou

dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

e tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny, alebo ak sa

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa

e tovar dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne spinil svoje
informacéné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.4. Kupujuci méze u predavajuceho uplatnit’ pradvo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu
Motostar, Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceskarepublika, alebo info@motostar.sk. Formular na odstupenie od
zmluvy je mozné stiahnut na https://www.motostar.sk/pictures/o-nakupe/Odstupenie-od-zmluvy.pdf.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla prechadzajiceho
bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat’ udaje v hiom poZadované a to najma presnu
Specifikaciu  tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté
plnenie najma Cislo Uctu a/alebo posStovu adresu, datum. Kupujuci je odstupenim od kipnej zmluvy povinny
dorucit' predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentécie, navodu, zaruéného listu, dokladu
o kupe, dokladu o zaplateni (v pripade ak sluzi ako zarucny list) a pod. a to zaslanim alebo privezenim na adresu
predavajiceho Motostar, Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceska republika. Tovar sa musi vratit v pdvodnom
nepoSkodenom obale, tovar nesmie byt pouzity, tovar nesmie byt poSkodeny. Odporu¢ame tovar poistit. Zasielky
na dobierku predavajuci neprebera.

10.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej kupujuci odstupil.

10.7. Kupujuci mdéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil
v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmd kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru alebo sa bude
postupovat v zmysle bodu 6.7. tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok zaslanim daréekového certifikatu na



adresu kupujuceho. Predavajuci v8ak nie je povinny uhradit kupujucemu dodato€né naklady, ak si kupujuci zvolil
iny spésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruc€enie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob
doru€enia ponukany predavajucim. Platby budd kupujucemu vratené do 14 dni odo dha, ked bude
predavajliicemu doru¢ené ozndmenie kupujiceho o odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa
s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalSie
poplatky. Namiesto vratenia platby si mézZe kupujuci podla dohody s predavajucim vybrat iny tovar.

10.9. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vSetky platby podfa bodu 10.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doru€eny alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az
po doruceni vrateného tovaru spat’ na adresu uvedenu v bode 10.4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, €o nastane skoér.

10.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouZity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru
je znizend v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu Skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pbvodného stavu resp. pravajuci ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat
predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni
(ak sluzi ako zarucény list) a pod.

10.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znaSa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozZno primerane
vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto€fiuje vratenie tovaru aod cien za ktoré kupujucim vybrany
prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 8 EUR do 15 EUR.

10.13. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a u¢inné a predavajuci nie je povinny vratit
vSetky preukazatelné platby podfa bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu
a zaroven ma narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujucemu.

10.14. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

10.15. Pri vystaveni dobropisu mdze byt od kupujuceho vyZadovany k nahliadnutiu platny obc&iansky preukaz za
u€elom ochrany vlastnickych prav kupujuceho a preukazania sa. PredloZzenim obcianskeho preukazu
k nahliadnutiu kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov uvedenych na oblianskom preukaze ato po dobu
nahliadnutia nan.

10.16. Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu najneskdr do 12 hodin od jej odoslania
a to zaslanim e-mailu resp. tel. kontaktom. O prijati storna Vam zasleme e-mail. Po uplynuti 12 hodinovej dobe
zacne predavajuci objednavku kupujuceho realizovat ako zavaznu. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit
objednavku, alebo jej Cast' v pripade, Ze nie je mozné z technickych pri€in tovar dodat v poZadovanej lehote,



tovar sa uz nedodava alebo nevyraba, alebo sa vyraznym spOsobom zmenila cena zo strany dodavatela
(vyrobcu) tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, bude predavajici ihned kontaktovat kupujuceho za uéelom
dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci zaplatil preddavok, bude mu tento prevedeny spat’ na ucet alebo adresu
do 14 pracovnych dni. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu: Email: info@motostar.sk,
tel: 032 877 5000.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci — spotrebitel je opravneny obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu v pripade, Ze nebol
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby
v zmysle § 3 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, ato napr. Slovenska
obchodnd inSpekcia, pricom kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na predavajuceho info@motostar.sk. Kupujuci —
spotrebitel pri podani navrhu postupuje vzmysle § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujucim — spotrebiteflom
a predavajucim, vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu,
ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- eur. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov mbze pozadovat’ od kupujuceho — spotrebitela poplatok za za&atie alternativneho rieSenia sporu najviac
sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty, ato najskér su€asne so zaslanim oznamenia o zacati
alternativneho rieSenia sporu.

11.2. Kupujuci — spotrebitelia su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO) na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci — spotrebitel mdZe na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit platformu RSO, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci —
spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplIni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré
predlozi, musia byt dostatoéné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci —
spotrebitel mdze priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. Predavajuci sa kupujucemu zavazuje, Ze cena za tovar v €ase jeho objednavky sa nezmeni, za odoslanie
tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za oneskorenu dodavku tovaru
zavinenu udanim nespravnej adresy kupujuceho.

12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od doru€enia
tovaru kupujucemu (vratane dria doruc¢enia) podla bodu 5.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dra
vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajucemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito v8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 250/2007 Z. z.
O ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



13. Zakaznicky ucet

13.1. Zakaznicky ucet je uZivatelské administrativhe rozhranie prevadzkované predavajucim, prostrednictvom
ktorého sa zavazuje registrovanému kupujucemu poskytnut’ sluzby spocivajuce v automatickom predvyplneni
objednavkovych formularov pri opakovanych objednavkach, spristupnenia histérie objednavok a pripadnych
narokov na zfavu. Registrovany kupujuci ma prostrednictvom zdkaznickeho uctu pristup k svojim osobnym
a kontaktnym udajom, moze robit ich zmeny a opravy a vykonat prihlasenie/odhlasenie odberu newsletterov.

13.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnd adrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich oséb.

13.3. K Zakaznickemu Uctu sa kupujuci prihlasuje zadanim kombinacie e-mailovej adresy a hesla, ktoré si sam
zvoli. Predavajuci odporu€a kupujucim, aby zvolili dostato€ne silné heslo, v ktorom budi kombinovat velké
a malé pismena, Cislice a zvlastne znaky (napr. znaky: +/ * =).

13.4. Kupujuci je opravneny kedykolvek svoj zakaznicky ucet zrudit. V takom pripade vymaze predavajuci
akékolvek data a osobni udaje, ktoré kupujuci uviedol pri registracii alebo neskér, pokial uz nie su potrené pre
ucel, pre ktory boli predavajucim zhromazdené alebo inak spracované. K zruSeniu zakaznickeho uctu dbjde
automaticky tieZ v pripade, kedy kupujici poZiada o vymaz svojich osobnych udajov.



Cast Il
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitelmi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Martin Mafas,
IC:61216836, sidlo: Kosova 1371, 514 01 Jilemnice (dalej len "predavajici”) a kupujicim — spotrebitelom
(dalej len "predavajuci") a kupujucim — osobou, ktora nie je spotrebitefom, predmetom ktorej je kipa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e-mail: info@motostar.sk
telefon: 032 877 5000

CzZIC: 61216836
DIC: CZ7511273066
kore$pondenc¢na adresa: Motostar, Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceskarepublika

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
Banka: FIO Banka

C. Gétu: 2801073815 / 2010

IBAN: CZ50 2010 0000 0028 0107 3815
BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto €asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel resp. osoby, ktoré nie su
spotrebitelmi (dalej tiez ako ,podnikatel™).

1.3. Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v obchodnom registri;
osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, kiora vykonava polnohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje obchodné meno, sidlo (miesto
podnikania), 1CO, IC DPH, fakturaéné udaje, telefonne &islo, e-mailovy kontakt osoby konajlcej v mene
podnikatela.

1.5. Kupujuci — podnikatel berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri reklamacii upraveny
v tychto Obchodnych podmienkach Cast Il. mézu byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach Cast I. pre
spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym,
Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne
zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na
zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len
"ktpna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej
zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci
a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami ani rdmcovou zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.



1.9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci, je
kataldbgom beZne dodavaného tovaru a predavajuci nezaruCuje okamzitu dostupnost vsSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujuceho.

1.10. V pripade zaujmu o ponukany tovar prostrednictvom kliknutia na prislusny symbol (spravidla ,Viozit do
kosika“ s vyobrazenym nakupnym kosikom) kupujuci ulozi tovar do virtualneho nakupného koSiku. Kupujuci ma
moznost pred odoslanim objednavky zistovat a odstraniovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat v objednavke,
najma ma moznost’ jednotlivé polozky z virtudlneho kosSiku odstrafiovat’ a kontrolovat a menit’ Udaje uvedené
v objednavke, predovietkym mnozstvo a druh tovaru a kontaktné udaje.

1.11. Pred odoslanim objednavky sa kupujucemu zobrazi vzdy vSetok tovar uloZzeny v nakupnom koS$iku, cena
tohto tovaru, mnozstvo jednotlivych poloZiek, sucet ceny tovaru uloZzeného v ndkupnom kosSiku a naklady na
dopravu objednaného tovaru, ceny tovaru sa zobrazuju jednak ako ceny bez DPH a zaroveri ako ceny vratane
DPH.

1.12. Odoslanie objednavky kupujucim sa povazuje za navrh kupujuceho na uzavretie kiipnej zmluvy.

1.13. Predavajuci umoznuje kupujucemu uviest v objednavke (v poznamke) i poziadavku dodania nahradného
tovaru, a to pre pripad, Ze pdvodne pozadovany tovar nebude mat’ predavajuci v danej dobe na sklade, resp. pre
vznik inych nepredvidatelnych okolnosti.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy s podnikatefom

2.1. Kapna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho
(dalej len "objednavka"), resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujuceho predavajucim vo
forme emailu, osobne alebo telefonicky. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode
su uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kipnej zmluvy je pravdivé a uplné vyplnenie v8etkych
udajov a naleZitosti poZadovanych pri realizacii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskutoni pracovnik predavajuceho najneskér v nasledujuci pracovny den po
vykonani objednavky. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani
objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien
a terminu dodania tovaru poZadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vy83ej ceny ma predavajuci povinnost vyZiadat od zékaznika suhlas so zmenou ceny podfla aktualneho cennika
pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
(akceptovanim) objednavky zo strany predavajiceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na
svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednavky;
toto Oznamenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia kupujiceho o obdfzani jeho objednavky.
Na e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto dorugenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podla novely zakona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit udaje v uz
vystavenom dariovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktira) je moZné menit len v pripade, kedy
z&kaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiuceho spravuje okrem tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci
objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho
stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady



kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim ureny Ucet, pokial sa
s predavajucim nedohodne inak.

2.6. V pripade, ze kupujuci objedna upravy tovaru na mieru (napr. vyfuk vybratej velkosti alebo konkrétny typ
obuvi), alebo je tovarom vec, ktora ma byt najprv vyrobena na objednavku, je predavajuci opravneny pozadovat
platbu vopred vo vyske 50% z predpokladanej kupnej ceny stanovenej odhadom. Pokial Kupujici neakceptuje
uvedenu podmienku, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit, resp. stornovat objednavku
kupujuceho, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na elektronicku adresu kupujuceho uvedené v objednavke.

3. Prava a povinnosti predavajtceho

3.1. Predavajuci je povinny:
a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit’ ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
b. zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR
c. odovzdat’ kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody
v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie
je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoZnost kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujiceho — podnikatela

4.1. Kupujuci je povinny:
a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar
b. zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,
c. neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,
d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatelov

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdenu v objednavacom formulari. Cennik za
dopravu mozete najst na stranke https://www.motostar.sk/doprava/. Pokial nie je pri tovare uvedené inak, preda
predavajuci tovar, ktory ma na sklade na prepravu najneskdr do dvoch pracovnych dni odo dria uzavretie kiipnej
zmluvy. V niektorych pripadoch od pripisania sumy za tovar na ucet predavajuceho pri platbe vopred. Pokial
nema predavajuci tovar na sklade, preda tovar na prepravu najneskdr do dvoch pracovnych dni, v obdobi
viano¢nych a velkono&nych sviatkov do troch pracovnych dni, od jeho prevzatia od vyrobcu, alebo iného
dodavatela. Predavajuci informuje kupujuceho telefonicky nebo elektronickou postou, Ze tovar predal na prepravu
a kedy mozno dorucenie zasielky predpokladat. Pokial plati kupujuci kipnu cenu na u€et a neuvedie variabilny
symbol, ktory mu predavajici uviedol, popr. ho uvedie chybne, méZe sa termin dodania primerane prediZit.
Termin dodania najdete pri kazdom produkte na stranke s detailom. V pripade, Ze dané lehoty nie je z technickym




pri¢in mozné dodrzat, bude o tom kupujuci bezodkladne informovany. Ak predavajici nesplnil svoj zavazok dodat
vec v dohodnutej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatoénej primeranej lehote.
Predavajuci zasiela tovar kupujucim na dobierku prostrednictvom dopravcov uvedenych na stranke:
https://www.motostar.sk/doprava/, pokial nie je s kupujicim dohodnuté inak. Predavajlci je opravneny odstupit
od kupnej zmluvy alebo nedodat’ dalSi tovar po dobu, kedy je kupujuci v omeSkani s uhradou akychkolvek
finanénych zavazkov voci predavajicemu.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme
do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej akceptacii, vznika predavajucemu
narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto&nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 5 pracovnych dni odo dfia kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri
prvom doruceni, a pozaduje opatovné doruéenie tovaru, je povinny uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej
zmluve.

5.5. Zobrazenie tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci
je len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtiefov je okrem iného zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp.
iného, kupujucim pouzivaného zariadenia.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat zésielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruéeni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skuto€nost
oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar
kupujucemu na miesto ur€ené v kupnej zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat zapis o doru€eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predloZit predavajucemu original alebo koépiu kupnej
zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat
z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste ur€¢enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kipnej zmluve a skladné.

5.8. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené doruovacou spolo¢nostou, za
oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni formulara pri
objednavke tovaru resp. registracii uzivatela, za poSkodenie zasielky doru¢ovacou spolo¢nostou, za pripadné
nedodanie tovaru ku ktorému doSlo v désledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit.

5.9. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruéeni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skutoCnost
oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho
prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru odmietnut tovar prevziat a vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného z&znamu doruéeného predavajuicemu méze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru
dodat kupujucemu novy tovar.

5.10. V kazdej zasielke je prilozena faktdra — dafiovy doklad, ktora sluzi zaroven ako dodaci a zaru€ny list pokial
nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zaruény list vyrobcu.

5.11. Spdsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, kartou.



6. Kapna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na doruc¢enie tovaru (dalej
len "kapna cena") na dobierku, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, alebo v hotovosti pri
osobnom odbere. V8etky ceny uvedené na internetovej strdnke predavajuceho su kone¢né. V cene tovaru nie je
zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné nklady na dopravu a balné budu zau&tované na konci objednavky.
Za tovar plati kupujuci cenu, aka je uvedend na internetovej stranke predavajuceho v ¢ase vykonania objednavky.
Individuélne zlavy kupujicim su predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje deh, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s plathymi pravnymi

predpismi SR.

6.5. Néklady spojené s montaZzou a vynaSanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do uplného zaplatenia kupujucim. Tovar sa povazuje za dodany
prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu dopravnou spolo¢nostou.

7.2. Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v €ase, ked prevezme tovar od predavajuceho,
alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie) pre podnikatelov

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatelom je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit' v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. Ich zoznam poskytne predavajuci. V pripade,
Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spésobom, zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamac&ny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre v8etky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne dojednané
iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nafi zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat' prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méZe uplatnit naroky
z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v €ase prevzatia tovaru.

8.7. PoCas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane
prisluSsenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho, resp. servisnému stredisku
spolu so zaruénym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o zaplateni.



8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo
uplatnit' reklamaciu v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’
opravu tymto spésobom, zaisti opravu predavajuci. Vtedy si zakaznik uplatni reklamaciu tak, Ze doruéi tovar
vratane prisluSenstvana adresuMotostar, Doleni 41, Jilemnice, 514 01, Ceska republika, a vyplni formular
na uplatnenie reklamacie a tento doruci poStou spolu s reklamovanym tovarom, alebo formular na uplatnenie
reklamacie doruci elektronicky. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol vydany)
a doklad o zakipeni tovaru, resp. zaplateni kipnej ceny. Podobu formulara urci predavajdci a jeho vzor umiestni
na internetovej stranke predavajiceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci odporuca kupujucemu reklamovany tovar poistit.
Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa
da objektivne dorucit predavajucemu zac¢ina dfiom, kedy su splnené v8etky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajicemu,

2. dorucenie reklamovaného tovaru vratane prisludenstva od kupujuceho predavajucemu,

3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu, ak ich kupujuci

obdrzal.

Reklamacny formular je mozné stiahnut na https://www.motostar.sk/pictures/o-nakupe/Reklamacny-formular.pdf.
Zaciatok reklamacného konania je zaroveri dfiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit do
sidla predavajiceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neuréi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej
osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na predavajuceho na &islo Cislo 032 877 5000, pripadne na

e-mail info@motostar.sk.

8.9. Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu, inak kupujucemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamécie kupujuceho, ktory je podnikatefom sa nevztahuje 30 driova lehota v zmysle
zdkona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je zakonom upravena,
reklamacie podnikatelov v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa vSak nasa spolo¢nost zavazuje vybavit
v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

8.12. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zdvazné tazkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

nepredloZzenim zaruéného listu, dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zéruénej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentécii, v8eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi
platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhor§enim,

10. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vy33ej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.14. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamacné konanie jednym z nasledujucich sposobov:
1. odovzdanim opraveného tovaru,
2. vymenou tovaru,
3. vratenim kupnej ceny tovaru,



4. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
5. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
6. oddvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Zaru¢na doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaruéna doba) a zacina
plynut odo dha prevzatia tovaru kupujucim. Pokial' je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre podnikatel'sku
¢innost, zaruéna doba sa riadi zaru€nymi podmienkami vyrobcu v sulade s prisludnymi podmienkami podfa
Obchodného zakonnika (§ 429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie su
spotrebitefom, obmedzena. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca
zaru¢nej doby. Uplynutim zé&ruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamécie.

8.16. Zaru€na doba uvedena v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitelmi, je v sulade
s Obc&ianskym zakonnikom a nema vztah k podnikatefom a na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa teda
neuplatiuje.

8.17. Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, poc€as ktorej kupujuci nemohol pouzivat' tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfuju na zaklade pdvodne vystavenej faktury a tohto reklamaéného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

8.19. V8etky zaru¢né opravy su v pripade, ak do €asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
bodu 8.13. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby
nebrani obvyklému uzZivaniu, m6ze sa predavajuci s kupujucim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru.
V pripade zfavy nie je mozné neskér tuto chybu reklamovat.

8.21. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako vec bez
chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom médzZe kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho tovaru
a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

c) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujucemu patri, len ak ju oznami predavajucemu vo vcas
zaslanom oznameni vad alebo bez zbytoéného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok neméze kupujuci
menit bez suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by
boli spojené neprimerané naklady, mdze kupujuci pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho
pozZiada bez zbyto€ného odkladu po tom, €¢o mu predavajuci oznamil tuto skuto€nost. Ak predavajuci neodstrani
vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, méze
kupujuci odstupit’ od zmluvy alebo poZadovat primeranu zfavu z kipnej ceny.

8.24. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23., mé naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom poruSeni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym sposobom, mdze kupujuci poZzadovat bud
dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kiipnej ceny.

8.26. Dokial' kupujuci neuplatni narok na zfavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajuci povinny
dodat’ chybajuci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby



opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad v8ak nesmie spdsobit
kupujucemu vynaloZenie neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodato€nej primeranej lehoty, ktoru je
povinny poskytnut' na tento ucel predavajucemu, uplatnit' iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu
Skody a na zmluvnu pokutu, ibaZe predavajuci oznami kupujucemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.
Tato lehota musi byt uréena v sulade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

8.28. Dokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 8.27. alebo neuplatni narok na zfavu z kupnej ceny, mdze
predavajuci oznamit' kupujucemu, Ze vady odstrani v urCitej lehote. Ak kupujuci bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o dostal toto oznamenie, neoznami predavajucemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie uc€inok uréenia lehoty
podla odseku 8.27.

8.29. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 8.27. alebo 8.28., mdze kupujuci
uplatnit narok na zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajuceho na umysel odstupit
od zmluvy pri uréeni lehoty podla bodu 8.27. alebo v primeranej lehote pred odstupenim od zmluvy. Zvoleny
narok neméze kupujuci bez suhlasu predavajuceho menit.

8.30. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana poruSujica zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, Ze druha strana nebude mat’ zaujem na
plneni povinnosti pri takom poruSeni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpokladd, Ze porudenie zmluvy nie je
podstatné.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, vycerpané
a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu isti jedineéni chybu (nie chybu
rovnakého druhu) uplatfiovat’ reklamaciu opakovane.

8.33. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamécie, ale chyba
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstrdnena, mdze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby

tovaru prostrednictvom sudu.

8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade nakupu podnikatela, platcu DPH:

. Tovar objednany na osobny odber mdze prevziat iba konatel spoloCnosti alebo nim splnomocnena
osoba.

. Ak tovar pride prevziat zamestnanec spoloCnosti, je nutné splnomocnenie konatela s €islom
Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

. Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa platnym Obcianskym

preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zamene os6b pri
preberani tovaru.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy podnikatefom

9.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusSil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy
alebo z dbévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynaloZzeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urenej tymito obchodnymi podmienkami alebo
v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutonosti okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia
o odstupeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut’ sa s predavajucim na inom spésobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu
uctované Ziadne dalSie poplatky. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci
neprevzal tovar do 5 pracovnych dni odo diia kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.



9.2. Kupujucemu, ktorym je podnikatel méze byt ponuknuté ndhradné odstupenie od kupnej zmluvy v zavislosti
na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na
naklady predavajuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.
Predavajuci si vyhradzuje prdvo na neumoznenie odstupenia, vzhfadom k povahe vyrobku a jeho stavu v Case
vratenia.

9.3. Kupujuci méze od kipnej zmluvy odstupit v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ako ,,Obchodny zakonnik®).

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2. Predavajuci sa kupujucemu zavazuje, Zze cena za tovar v €ase jeho objednavky sa nezmeni, za odoslanie
tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za oneskorenu dodavku tovaru
zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy kupujiceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou
dodavatela), za poSkodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo poStou (v takom pripade je nutné
uplatfiovat’ reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

10.3. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

10.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povaZuje doba od dorucenia
tovaru kupujucemu (vratane dria doru¢enia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dna
vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za u€elom jeho prepravy predavajucemu.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

10.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

11. Zakaznicky ucet

11.1. Zakaznicky ucet je uZivatelské administrativhe rozhranie prevadzkované predavajucim, prostrednictvom
ktorého sa zavazuje registrovanému kupujucemu poskytnut’ sluzby spocivajuce v automatickom predvyplneni
objednavkovych formularov pri opakovanych objednavkach, spristupnenia histérie objednavok a pripadnych
narokov na zfavu. Registrovany kupujuci ma prostrednictvom zdkaznickeho uctu pristup k svojim osobnym
a kontaktnym udajom, mdze robit ich zmeny a opravy a vykonat prihlasenie/odhlasenie odberu newsletterov.

11.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnd adrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich oséb.

11.3. K Zakaznickemu Uctu sa kupujuci prihlasuje zadanim kombinacie e-mailovej adresy a hesla, ktoré si sdm
zvoli. Predavajuci odporu€a kupujucim, aby zvolili dostato€ne silné heslo, v ktorom budi kombinovat velké
a malé pismena, Cislice a zvlastne znaky (napr. znaky: +/ * =).

11.4. Kupujuci je opravneny kedykolvek svoj zakaznicky ucet zruSit. V takom pripade vymazZe predavajuci
akékolvek data a osobni udaje, ktoré kupujuci uviedol pri registracii alebo neskér, pokial uz nie su potrené pre
ucel, pre ktory boli predavajucim zhromazdené alebo inak spracované. K zruSeniu zakaznickeho uctu ddjde
automaticky tiez v pripade, kedy Kkupujuci poziada o vymaz svojich osobnych udajov.

11.5 Vasu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené
zdkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny.Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, ak v zmysle



§ 62 odseku 3 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach neodmietnete zasielanie naSich
obchodnych oznameni alebo neodvolate uz udeleny suhlas. Pre zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej
spatnej vazby a analyzy nasho trhového postavenia vyuzivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk; tomu pre tieto ucely mézete odovzdavat informacie o zakipenom tovare a vasu e-mailovu adresu.

V Jilemnici, dna 1.2.2019





